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Introduccidén

El presente documento constituye un informe ampliado sobre los impactos de |a
Inteligencia Artificial (IA) en el mundo laboral y las estrategias para el
empoderamiento del movimiento sindical. Este informe detalla los progresos y la
conceptualizacion de los desafios relacionados con la |A, asi como los lineamientos

para la accion sindical frente a la transformacioén tecnoldgica en curso.

El objetivo fundamental es fortalecer la capacidad de analisis, propuesta e
intervencion de los trabajadores organizados, contribuyendo a que puedan ejercer
un control efectivo sobre los procesos de automatizacidn que impactan su vida
laboral y su futuro colectivo. Se busca fomentar una apropiacién critica de la

tecnologia, promoviendo su uso en beneficio de los trabajadores.

La Inteligencia Artificial (IA) se define como la capacidad de un sistema para
interpretar datos externos correctamente, aprender de ellos y utilizar esos
aprendizajes para alcanzar objetivos y tareas especificas mediante una adaptacion
flexible. Un sistema de IA, o "agente" puede realizar acciones en funcion de su

percepcion contextual.

En su conceptualizacion contemporanea, la OCDE ha definido la |A como una
maquina que, para lograr un objetivo explicito o implicito, infiere la manera de
producir un resultado a partir del material que se le suministra, lo que le permite

generar predicciones, contenido, recomendaciones o decisiones.

La IA generativa, un subcampo de la IA, utiliza diversos modelos como base para
generar contenido en formatos como texto, imagen, video o sonido. Esta
modalidad, impulsada por los grandes modelos de lenguaje (LLM) como ChatGPT,
Grok, o Gemini', puede procesar cantidades masivas de texto no estructurado y
aprender las relaciones entre palabras o fragmentos de palabras para generar
contenido nuevo que simula el lenguaje natural. La |IA generativa tiene un
potencial econdmico significativo, con estimaciones de que podria contribuir a la

economia mundial entre 2,6 y 4,4 billones de ddélares anuales?.

' Son modelos de inteligencia artificial conversacional, es decir, programas que entienden y generan texto (y
en algunos casos, imagenes y voz) para interactuar con las personas en lenguaje natural. Cada uno fue
creado por una empresa diferente.

2 Proviene de un estudio de McKinsey & Company (2023)
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Histéricamente, el progreso técnico ha sido percibido periédicamente como una
amenaza paraelempleo, desde la primera revolucion industrial hasta la actualidad.
Sin embargo, la historia también muestra que, si bien hay destruccion de empleo,
también se crea. Los avances de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC) fueron inicialmente celebrados por su potencial productivo,
pero mas recientemente el foco se ha desplazado a sus posibles efectos disruptivos
sobre el mercado laboral. Este informe busca abordar esta problematica de
manera rigurosa, aportando elementos al debate y generando insumos para el

disefo de politicas publicas eficaces en Uruguay.

La IA en el Mundo del Trabajo: Tendencias y Desafios

La Inteligencia Artificial estd transformando rapidamente el mundo laboral, con
profundas implicaciones para los trabajadores y las empresas. Abordar estos
cambios es vital para proteger los derechos laborales y asegurar el bienestar de los

trabajadores.

Automatizacién y Transformacién del Empleo: La IA tiene la capacidad de
automatizar tareas que antes realizaban los humanos, lo que genera
incertidumbre sobre la estabilidad laboral y exige la reconversion y capacitacion de
los trabajadores para adaptarse a los nuevos roles que surgen. Los principales
efectos de la IA en el empleo son la supresion, el aumento y la creacion de puestos
de trabajo. Se espera que el crecimiento del empleo inducido por la IA sea
impulsado por la aparicion de nuevas profesiones, como la ingenieria de
instrucciones (prompts) para la 1A, la elaboracion de modelos de A, el
entrenamiento de la IA o la especializacion en gobernanza y ética de la IA. Las
profesiones que requieran interacciones presenciales e interpersonales seran cada
vez mas valiosas, ya que existen "limitaciones importantes a la hora de automatizar

las tareas de caracter social'.

En Uruguay, se constata que el pais no estd aislado del efecto de la automatizacion
sobre el mercado laboral. Desde los Ultimos afios, el empleo de los uruguayos ha
crecido en intensidad de tareas cognitivas —que son mas dificiles de

automatizar—, en detrimento de las tareas manuales. La Direccion de Planificacion

3 proviene del documento "Los efectos de |a inteligencia artificial en el trabajo y el empleo” de la International
Organisation of Employers.
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de la OPP ha clasificado las tareas en cuatro tipos* manuales rutinarias (MR),
manuales no rutinarias (MNR), cognitivas rutinarias (CR) y cognitivas no rutinarias
(CNRA Y CNRI). Se observa que las tareas rutinarias son mas facilmente codificables

y, por lo tanto, mas susceptibles de automatizacion.

La evolucion de la intensidad de las tareas en los empleos uruguayos entre 2000 y
2014 muestra que la intensidad de las tareas manuales rutinarias (MR) decrece
levemente, mientras que la intensidad de las tareas cognitivas crece, siendo las
cognitivas no rutinarias analiticas (CNRA) las que presentan mayor crecimiento. A
diferencia de lo observado en Estados Unidos, las tareas cognitivas rutinarias (CR)
también crecen en Uruguay, un resultado similar al de otros paises no
desarrollados. Este crecimiento de las tareas cognitivas se observa de forma casi

ininterrumpida entre 2007 y 2014, lo que sugiere una tendencia sostenida®.

El nivel educativo y el sector en que se desempefan los trabajadores estan
fuertemente relacionados con esta dimension. Un mayor nivel de calificaciones
formales se relaciona con una mayor intensidad de tareas cognitivas y menor
intensidad de tareas manuales. La estabilidad de esta intensidad a lo largo del
periodo se mantiene para cada categoria educativa, con la excepcién de los
trabajadores con educacion secundaria, quienes presentan un incremento en la
intensidad de tareas manuales rutinarias y no rutinarias, lo que podria implicar un
descenso en la calidad de sus empleos y una mayor exposicion a los riesgos de
automatizacion. Esto subraya la importancia de mejorar el nivel educativo de la
poblacion, especialmente ampliando el acceso a la educacion superior, para

aprovechar las oportunidades que brinda el avance tecnoldgico®.

A nivel de ocupaciones, en Uruguay se observa una tendencia de traslado
paulatino hacia empleos mas intensivos en tareas cognitivas y menos intensivos
en tareas manuales. Por ejemplo, entre 1984 y 1999, crecid el empleo en "Otros
profesionales en ciencias sociales y programacion" (particularmente
programadores informaticos), mientras que profesiones como lavanderos y
operadores en fabricacion textil decrecieron, evidenciando sustitucion tecnoldgica.

Entre 2000 y 2011, las ocupaciones de mayor crecimiento no explicadas por

4 La Direccion de Planificacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), al abordar el fenémeno
de la automatizacion en Uruguay, utilizé un enfoque de la intensidad de las tareas. Este enfoque se basa en
el trabajo de Acemoglu y Autor (2011).

5 Proviene del documento "Automatizacion y empleo en Uruguay” de la Direccion de Planificacion de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP).

6 idem
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tendencias sectoriales fueron las intensivas en tareas cognitivas no rutinarias
analiticas, mientras que operarios industriales y vendedores experimentaron una

caida”.

Gestidén Algoritmica y Calidad del Empleo: La gestion algoritmica en decisiones de
contratacion, evaluaciones de desempefo y despidos plantea riesgos de falta de
transparencia y vigilancia excesiva. Los sistemas de |A recopilan una enorme
cantidad de datos de los solicitantes, lo que plantea preocupaciones significativas
sobre la privacidad y el consentimiento, y puede violar regulaciones de proteccion

de datos como el GDPR® en Europa®.

e Contratacion: La IA se utiliza cada vez mas en los procesos de contratacion,
gestion del desempefo, resolucidn de conflictos y reestructuracion del
personal. En 2023, el 41% de las grandes empresas a nivel mundial estaban
implementando |A para mejorar sus procesos de contratacion y recursos
humanos™©. Las herramientas de IA permiten rastrear portales de empleo,
redes sociales, analizar curriculos, preseleccionar candidatos, automatizar la
programacién de entrevistas y la comunicacidn con aspirantes. Los
beneficios incluyen eficiencia, reduccién del tiempo y costos de
reclutamiento, y una mayor imparcialidad en las primeras etapas de
seleccion al evaluar todas las solicitudes por igual, a diferencia de los sesgos
inconscientes humanos. Sin embargo, existen preocupaciones éticas sobre
la validez de los datos y la mineria de datos de los candidatos. Algunas
herramientas pueden inferir perfiles a partir de redes sociales, o que
plantea implicaciones éticas.

e Evaluacion del Desempefio y Retribuciéon: El uso de IA para la gestion del
desempefio esta creciendo significativamente, con un 34% de
organizaciones utilizando herramientas como ChatGPT para desarrollar
nuevos indicadores clave de desempefo y un 90% reportando mejoras'. La

|A puede ofrecer evaluaciones personalizadas basadas en datos histéricos y

7 [dem
8 Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR)
2 Se encuentra en el documento "IA en reclutamiento: retos éticos - SMOWL". El SMOWL es una solucion de

proctoring (supervisiéon remota) basada en inteligencia artificial (1A), creada por Smowltech en 2012, con el
objetivo de mejorar la calidad de las evaluaciones en linea

0 proviene del documento "Los efectos de la inteligencia artificial en el trabajo vy el empleo” de la
International Organisation of Employers.
T idem
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factores contextuales, y facilitar la comparacion de trabajadores mediante
metricas.

e Riesgos Eticos en la Gestidn Algoritmica: A pesar de las ventajas, el uso de la
A en la contratacion y gestion plantea serios retos éticos.

o Sesgos Algoritmicos: Los sistemas de |A son tan buenos como los
datos con los que se entrenan, lo que significa que si los datos
histdricos reflejan sesgos del pasado (género, etnia, nivel educativo),
estos se perpetuaran. Por ejemplo, una empresa desechd su
herramienta de reclutamiento con IA en 2018 al descubrir que
favorecia a candidatos masculinos, habiendo sido entrenada con
curriculums de hombres en su mayoria® La |A puede reproducir y
amplificar sesgos existentes en la sociedad (género, raza, territorio),
lo que tiene implicaciones directas en contratacion, evaluacion y
despido. Un algoritmo que determind que los trabajadores mas
productivos eran en su mayoria hombres penalizé a las mujeres en
futuras evaluaciones. Un ejemplo del sesgo de género se observa en
Google Translate, que traduce frases de idiomas sin género (como el
malayo) con estereotipos de género en  profesiones,
presumiblemente debido a los datos con los que fue entrenado. Si
los sectores culturales usan masivamente estas herramientas, los
sesgos contra minorias podrian multiplicarse descontroladamente.

o Falta de Transparencia ("Caja Negra"): Los sistemas de |A toman
decisiones basadas en algoritmos complejos que incluso sus
desarrolladores pueden no comprender completamente. Esta
opacidad dificulta que los candidatos sepan por qué fueron
rechazados o qué factores considerd la IA, haciendo que sea dificil
responsabilizar a los sistemas de |IA y generando injusticias. La
necesidad de una “IA explicable™ es crucial. Los sindicatos deben
exigir transparencia en el funcionamiento de estos algoritmos y
participar en su auditoria.

o Deshumanizacién: A medida que se automatizan mas etapas, los

candidatos pueden sentirse reducidos a puntos de datos. Las

2 proviene del documento "IA en reclutamiento: retos éticos - SMOWL"

13 {dem. Este documento sefiala que uno de los aspectos mas controvertidos de la Inteligencia Artificial (IA)
en la contratacion es la falta de transparencia.
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evaluaciones automatizadas de personalidad plantean dudas sobre
la capacidad de la IA para evaluar rasgos humanos como la empatia
o la creatividad. El equilibrio entre la eficiencia de la IA y el toque
humano es un desafio creciente; la |A debe asistir, no reemplazar, la

toma de decisiones humanas.

Productividad y Transformacion del Trabajo: La IA puede mejorar la productividad
en todos los sectores, con estimaciones de que la productividad mundial podria
aumentar anualmente entre el 0,2% y el 33%". La |IA puede mejorar el trabajo al
reducir tareas tediosas, aumentar la participacion activay mejorar la seguridad, por
ejemplo, al prevenir accidentes laborales o personalizar la formacion. El 55% de las
mayores empresas del mundo que utilizan IA lo hacen para automatizar tareas
repetitivas. La |A permite a los responsables de la formulacion de politicas
considerar que el uso de la IA para gestionar las tareas es un factor que contribuye

a gue un trabajo resulte satisfactorio o gratificante.

La necesidad de mejorar las competencias es clave para aprovechar la IA Se
requiere inversion en competencias digitales a diferentes niveles: basico (acceso a
dispositivos), intermedio (uso de software especifico) y avanzado (programacion,
analisis de datos, ingenieria de software). Ademas, se prevé un aumento de la
demanda de competencias sociales e interpersonales, como la colaboracion,
resolucion de conflictos e inteligencia emocional®™. Los directores ejecutivos creen
que la IA generativa hard que la mayoria de su fuerza de trabajo necesite
desarrollar nuevas competencias. Es crucial fomentar una actitud propensa al

"metaaprendizaje" (aprender a aprender).

Adopcidn de la IAy Ecosistema Empresarial: Las tasas de adopcion de la IA varian,
con las empresas mas grandes a la cabeza y las mas pequehas en fase de
exploracion. Se prevé que el 749% de las emypresas a nivel mundial adopten la IA
para 2027%. Las economias avanzadas, con salarios mas altos y una infraestructura
digital basica, se espera que adopten la IA mas rapidamente. El 59% de las grandes

empresas a nivel mundial ya cuentan con una estrategia de IA.

La IA es un recurso clave para la competitividad, especialmente para las PYMES, ya

que les permite encontrar nuevas oportunidades, explotarlas y cambiar sus

% idem
5 {dem
6 [dem
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procesos operativos. Las empresas utilizan la |A para optimizar procesos, cribar
clientes, innovar productos y servicios, y prever la demanda. También mejora la

oferta de servicios, la experiencia del cliente y la eficiencia en el trabajo.

La transicién hacia ecosistermas empresariales mas digitalizados exacerba Ia
competencia. El 68% de los directores ejecutivos creen que la IA generativa
intensificara la competencia en sus sectores”. Sin embargo, la |A también puede
ofrecer soluciones valiosas a obstaculos logisticos y problemas en la cadena de

suministro, y facilitar el intercambio de conocimientos.

Sistematizacion de Experiencias Sectoriales

El analisis de experiencias sectoriales es fundamental para anticipar escenarios y
disefar estrategias sindicales efectivas frente a la reconfiguracion econdmica que

esta generando la |A.

Experiencias en América Latina En América Latina, la adopcion de la IA, aunque
incipiente en comyparacion con otras regiones, ya muestra tendencias claras. En
paises como Brasil, Argentina y México, se observan intentos de incorporar
clausulas tecnolégicas en la negociacion colectiva. Estas iniciativas, aungue no
siempre exitosas, marcan un precedente importante para la defensa de los
derechos de los trabajadores en el nuevo entorno digital. Un caso destacable es el
del sindicato bancario AEBU en Uruguay, que ha desarrollado un analisis
prospectivo sobre el futuro del trabajo en el sector financiero, considerando la
automatizaciony la IA como elementos centrales de su estrategia de negociacion.
Este enfogque proactivo les ha permitido posicionarse y negociar condiciones que
mitiguen los impactos negativos sobre el empleo y las condiciones laborales. En el
sector de las plataformas digitales, con fuerte presencia en la region (e.g., Uber y
PedidosYa), la gestion algoritmica del trabajo es una realidad cotidiana. Los
sindicatos y organizaciones de repartidores y conductores han comenzado a
articular demandas en torno a la transparencia de los algoritmos de asignacion de
tareas y de fijacion de tarifas, asi como a la proteccion de sus datos personales.
Ademas, los Gobiernos de América Latinay el Caribe elaboraron la Declaracion de

Santiago en 2023 para promover una Inteligencia Artificial ética en la region.

7 {dem
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Experiencias en el Mundo A nivel internacional, los sindicatos de paises con mayor
desarrollo tecnolégico han avanzado en la negociacion de acuerdos especificos

sobre |A.

e Estados Unidos: El sindicato de guionistas de América (WGA) logro, tras una
huelga de 148 dias, un acuerdo histdrico que regula el uso de la IA en la
escritura de guiones, impidiendo que esta reemplace el trabajo de los
escritores y asegurando una remuneracion justa en proyectos que la
utilicen. Otros sindicatos, como el de trabajadores de la comunicacion
(CWA) vy la Alianza Internacional de Empleados de Escenarios Teatrales
(IATSE), también estan negociando activamente para proteger los empleos
y los derechos de sus afiliados frente a la automatizacion.

e Europa: El didlogo social ha sido un pilar para abordar la transicion digital.
Acuerdos como el Convenio Colectivo nacional de las empresas de
perfumeria y afines en Espana incluyen disposiciones sobre los derechos
digitales de los trabajadores frente a la IA. El Reglamento de Inteligencia
Artificial (RIA) de la Unién Europea (Ley de IA de la UE™), aprobado en
diciembre de 2023 y plenamente aplicable en 24 meses, establece un
marco legal que clasifica los sistemas de |IA en funcidn del riesgo que
pueden generar. Sus prioridades son garantizar que los sistemas de |1A sean
seguros, transparentes, trazables, no discriminatorios y respetuosos con el

medio ambiente, y que sean supervisados por personas.

Riesgo Inaceptable: Prohibe sistemas de IA que manipulen el comportamiento de
grupos vulnerables (por ejemplo, juguetes activados por voz que fomentan
comportamientos peligrosos), la puntuacion social, y sistemas de identificacion
biométrica en tiempo real y a distancia en espacios publicos, con algunas
excepciones para delitos graves con aprobacion judicial. La prohibicion de
sistemas de |A que planteen riesgos inaceptables se comenzd a aplicar el 2 de
febrero de 2025°.

Alto Riesgo: Incluye sistemas de IA en productos sujetos a legislacion de seguridad

(juguetes, aviacion, automoviles, dispositivos médicos, ascensores) y en ocho

8 | a Ley de IA de la Unidn Europea (UE) es la primera ley integral sobre inteligencia artificial del mundo,
disefada para garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo y uso de esta tecnologia innovadora. Su
objetivo es asegurar que los sistemas de IA utilizados en la UE sean seguros, transparentes, trazables, no
discriminatorios y respetuosos con el medio ambiente, y que estén supervisados por personas para evitar
resultados perjudiciales

9 Proviene del documento "Ley de IA de la UE: primera normativa sobre inteligencia artificial”
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ambitos especificos (identificacion biométrica, infraestructuras criticas, educacion,
empleo, servicios esenciales, aplicacion de la ley, migracion, asistencia juridica).
Estos sistemas deben evaluarse antes de su comercializaciony a lo largo de su ciclo
de vida, y los ciudadanos pueden presentar reclamaciones. Las obligaciones para
los sistemas de alto riesgo seran aplicables 36 meses después de la entrada en
vigor del reglamento. El reconocimiento de las emociones en el lugar de trabajo se
considera "inaceptable", y las técnicas de contratacion basadas en IA podrian ser

de "riesgo alto".

Requisitos de Transparencia: La IA generativa (como ChatGPT) no es de alto riesgo,
pero debe cumplir requisitos de transparencia y legislacion de derechos de autor,
como revelar gue el contenido fue generado por IA, evitar generar contenido ilegal,
y publicar resimenes de datos protegidos por derechos de autor usados para el
entrenamiento. Los modelos de |A de uso general de alto impacto que planteen
un riesgo sistémico (como GPT-4) deberan someterse a evaluaciones exhaustivas.
El contenido generado o modificado por IA (por ejemplo, para las deepfakes o
ultrafalsificaciones) debe etiquetarse claramente. Estas normas se aplicaran 12
meses después de la entrada en vigor. Otras iniciativas internacionales incluyen la
Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo (2019), los Principios
de la OCDE sobre la inteligencia artificial (2019), y el Cdédigo internacional de
conducta para sistemas avanzados de |A del Proceso de Hiroshima del G7 (2023),
gue promueven un enfoque centrado en las personas, el respeto a los derechos
humanosy el desarrollo seguro y responsable de la IA. La Recomendaciéon sobre la
ética de la inteligencia artificial de la UNESCO (2021), el primer instrumento
normativo mundial sobre IA que incluye la cultura como area clave, subraya la
importancia de la supervision humana y la colaboracién con todas las partes

interesadas para lograr una transicion justa.

Impacto por Sector

La IA esta transformando diversos sectores econémicos, generando oportunidades

y desafios especificos:

Industria Manufacturera: La IA esta redefiniendo la produccion a través de la
automatizacion robotica, el mantenimiento predictivoy el control de calidad. Esto
puede llevar a unareducciéon de costosy un aumento de la eficiencia, pero también
plantea desafios en términos de reconversion de la fuerza laboral y la necesidad de

nuevas habilidades en programacion y gestion de datos. Los robots colaborativos
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y los sistemas de vision por computadora estan redefiniendo los roles en las plantas

de produccion.

Sector Logistico: La IA optimiza la gestion de inventarios, las rutas de transporte y
las operaciones en los centros de distribucion. El andlisis predictivo ayuda a
anticipar la demanda, reduciendo costos y mejorando la eficiencia. La
automatizacion en los almacenes, con robots que clasifican y empaquetan,

minimiza errores, pero también desplaza tareas tradicionalmente manuales.

Comercio Digital: En el comercio electrénico, la IA personaliza la experiencia del
cliente a través de recomendaciones de productos y chatbots de atenciéon. Los
algoritmos de aprendizaje automatico analizan el comportamiento de compra
para ajustar las estrategias de marketing en tiempo real. Si bien esto puede
aumentar las ventas, también genera preocupaciones sobre la recopilaciony el uso
de datos de los consumidores y trabajadores. Este sector, junto con la industria
manufacturera y los servicios logisticos, presenta un mayor riesgo de

automatizacion de tareas.

Aspectos Criticos

La implementacion de la IA no solo plantea cuestiones de empleo y gestion, sino

también desafios éticos, legales y ambientales de gran envergadura.

Sesgos Algoritmicos: Como se menciond anteriormente, los algoritmos de |A, al ser
entrenados con datos histéricos, pueden reproducir e incluso amplificar sesgos
existentes en la sociedad, como la discriminacion por género, raza o territorio. Esto
tiene implicaciones directas en el mundo del trabajo, especialmente en los
procesos de contratacion, evaluacion de desempefo y despido, donde un
algoritmo sesgado puede tomar decisiones injustas y discriminatorias. Es crucial
que los sindicatos exijan transparencia en el funcionamiento de estos algoritmosy
participen en su auditoria para garantizar la equidad y la no discriminacion. La
deteccion y mitigacion de sesgos debe ser una prioridad en cualquier
implementacion de IA en el ambito laboral. La regulacion de la 1A en la UE ha
enfatizado la eliminacion de sesgos por motivos como raza, religion o ideologia, y
la prohibicion de generacion de contenidos ilegales o fraudulentos. Estos
mecanismos de filtrado y evaluacion requieren un consumo adicional de recursos

computacionales.
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Autoria Tecnoldgica y Propiedad Intelectual: El desarrollo y la implementacion de
sistemas de |A estdn concentrados en un nUmero reducido de grandes
corporaciones tecnoldgicas. Esto plantea un debate sobre la autoria, la propiedad
y el control de estas tecnologias. Las obras generadas por |A, como textos, musica,
O imagenes, presentan un desafio para las leyes de propiedad intelectual, que
tradicionalmente atribuyen la autoria a personas fisicas. En la creacion cultural, la
A se utiliza como motor y herramienta. La cultura es tanto un insumo (input)
primordial para la IA, ya que los modelos de aprendizaje automatico se alimentan
de grandes cantidades de textos, canciones, videos, pinturas, etc, como un
resultado (output), dado que se generan obras artisticas de alta calidad gracias a la
IA. Sin embargo, la discusiéon sobre quién es el titular de los derechos de autor en
obras creadas con IA no estd zanjada. Se debate si los derechos pertenecen al
usuario final (quien pensd el comando o prompt), a los programadores, a la
empresa que desarrolld el sistema, o0 a los titulares de los derechos de autor de los
contenidos utilizados para entrenar la maquina, especialmente si se utilizan obras
protegidas. Desde una perspectiva sindical, es fundamental abogar por la
soberania tecnoldgica, es decir, la capacidad de la sociedad para controlar y dar
forma al desarrollo tecnolégico de acuerdo con sus propios valores e intereses. Esto
implica no solo regular a las grandes empresas tecnoldégicas, sino también
promover el desarrollo de tecnologias abiertasy accesibles que puedan ser puestas

al servicio de los trabajadores y la comunidad.

Huella Ambiental de la IA: El entrenamiento y funcionamiento de los modelos de
IA, especialmente los grandes modelos de lenguaje (LLM), requieren una enorme
cantidad de energia y recursos hidricos para la refrigeracion de los centros de
datos. Esta "huella ecologica" de la IA es un aspecto critico que debe ser
considerado, ya que contribuye al cambio climatico y genera nuevas formas de
extractivismo digital. La Agencia Internacional de la Energia cifré el consumo
energético de los centros de datos, criptomonedas e 1A en 460 TWh?° a nivel
mundial en 2022, un 2% de la demanda global de energia?. Se prevé un incremento
eqguivalente al consumo de toda Suiza o Alemania para 2026. Se estima que para
2025, el 32% de todas las emisiones de carbono del mundo provendran de granjas

de servidores de IA y su costo ambiental solo crecerd. Las virtudes de la IA

20 Twh significa teravatio-hora. Es una unidad de medida de energia que equivale a un billén de vatios hora.
Para llegar a1 TWh, tendrias que encender ese calefén durante... imil millones de horas! (ChatGPT).

2 Proviene del documento "La huella medioambiental de la IA - Ministerio de Defensa de Espafia.
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generativa se basan en procesados muy intensivos de informacion, tanto en el
entrenamiento (alta capacidad puntual) como en la generacidén de resultados
(creciente numero de peticiones). Una consulta a un LLM puede costar diez veces
mas energia que una busgueda tradicional. El consumo de agua para la
refrigeracion de los centros de datos es un recurso cada vez mas escaso, con 513
millones de m* consumidos en 2018 en EE. UU.%, de los cuales una cuarta parte era
para enfriamiento directo. La Unién Europea estipula que los centros de datos con
capacidad superior a 1 MW deben implementar sistermas de recuperacion de calor
o demostrar gue no es viable. Para reducir la huella ambiental, se estan explorando

diversas soluciones:

e Fuentes de energia: Contratacion de energia de fuentes renovables o
ubicacion de centros de datos cerca de centrales energéticas con
capacidad no explotada o de nuevas centrales nucleares mas pequenas
(SMR).

e Equipos mas eficientes: Desarrollo de procesadores mas eficientes que
reducen el consumo de energia y la generaciéon de calor.

e Optimizacién de la refrigeracién: Elevar la temperatura de los centros de
datos (Meta), o utilizar |A para estimar el consumo de equipos y optimizar la
refrigeracion sin comprometer la privacidad de los datos. Se estan
probando soluciones para reducir las emisiones de los generadores de
respaldo utilizando biocombustibles o pilas de combustible de hidrégeno.

e Reutilizacion de calor: Proyectos para aprovechar el calor residual de los
centros de datos para calefaccion o agua caliente en ciudades cercanas.

e Inmersidn en agua: Sumergir equipos de computacion en masas de agua
para eliminar costos de refrigeracion, lo que también reduce averias.

e Gestidon de residuos: EI desecho del material de computacidon es un
problema. Se plantea el reciclaje, pero es una solucion subexplotada, a
menudo generando basura tecnoldgica en paises en desarrollo con
practicas menos respetuosas. Se necesita normativa para simplificar el
reciclado y fomentar una economia circular. Los sindicatos deben incluir la

dimension ambiental en su analisis de la IA, promoviendo el desarrollo de

22 La referencia: Ministerio de Defensa de Espafa, especificamente en el documento "La huella
medioambiental de la IA".
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tecnologias mas eficientes y sostenibles, y exigiendo a las empresas que

rindan cuentas por el impacto ecolégico de sus operaciones.

Impacto de la IA en el trabajo: tendencias, riesgos y

propuestas para Uruguay (2025-2030)

Panorama general

En la literatura reciente empieza a consolidarse una tesis doble: la 1A —y
particularmente la IA generativa— impacta antes a tareas que, a puestos
completos, y el signo neto sobre el empleo resulta ambiguo porque conviven
efectos de desplazamiento con efectos de productividad. Los datos comparados
de la OCDEZ muestran que la exposicion a avances de |A es mayor en ocupaciones
profesionales de alta calificacion (gestion, ingenieria, legales, cientificas), pero eso
no implica de por si automatizacion completa; al contrario, el riesgo alto de
automatizacion (considerando |A y otras tecnologias) se concentra mas en

ocupaciones bajasy medias.

En promedio OCDE, el 27% del empleo estd en ocupaciones con alto riesgo de
automatizacion, un guarismo que debe leerse con cautela: refleja potencial
tecnoldgico, no adopcion efectiva, y los efectos observados en empleo y salarios
dependen criticamente de coémo se introducen estas herramientas en los procesos
de trabajo, cuanto complementan a las personas y en qué plazos se difunden. La
propia OCDE subraya que, con la informacion disponible, no hay evidencia de un
freno generalizado de la demanda laboral debido a IA; si, en cambio, hay riesgos de
privacidad, intensificacion del trabajo y sesgos que requieren politicas de

resguardo.

Para América Latina y el Caribe, la cifra de referencia mas robusta proviene de un
estudio reciente citado por Reuters?s 26-38% de los empleos estarian expuestos a
GenAl (tareas potencialmente afectables); 8-14% podrian aumentar productividad
por complementariedad y 2-5% enfrentan automatizacion total con capacidades
actuales. El mismo trabajo advierte que la brecha digital —conectividad,

dispositivos, habilidades— es una limitacion real: alli donde falte infraestructura o

23 OCDE (2023). Employment Outlook 2023. Cap. “Artificial intelligence and jobs: No signs of slowing labour
demand (yet)".
24 OIT / Reuters (2024).
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capacitacion, el efecto se "aplana” o deriva en sustitucion de tareas de baja
cualificacion sin lograr ganancias de productividad generalizadas. También
remarca asimetrias: las mujeres, las personas jovenes y el empleo formal urbano
aparecen relativamente mas expuestos a cambios en el contenido de tareas. Esta
anatomia de impactos ayuda a pensar la negociacion colectiva con enfoque de

equidad, no solo de eficiencia.

Desde el angulo econdmico, el McKinsey Global Institute?® (MGI) estima que la
GenAl podria sumar entre US$ 2,6-4,4 billones anuales de valor a la economia
global, con alrededor de 75% del potencial concentrado en operaciones con
clientes, marketing/ventas, software e [+D. El marco de MGl es (til para sindicatos
y empleadores porque desagrega el impacto por actividades en el entorno de 850
ocupaciones, ratificando que veremos reconfiguracion de tareas (redisefho de

puestosy perfiles) mas que “sustituciones instantaneas” de empleos enteros.

Esto dialoga con el punto anterior: el nlUcleo del desafio es gobernar la transicion
en el nivel de las tareas, con meétricas y formacién adecuadas, para convertir
exposicion en complementacion vy, cuando haya productividad demostrada,
compartirla. Un ultimo apunte de politica macro: el FMly foros afines alertan sobre
posibles efectos distributivos adversos si la adopcion se produce sin redes de

proteccion ni formacién continua.

La recomendacion, consistente con la OCDE, es reforzar la capacitacion a lo largo
de la vida y los instrumentos de transicion para amortiguar shocks y evitar que la

|A exacerbe brechas preexistentes.
Uruguay merece una estrategia propia

Uruguay exhibe una estructura de empleo fuertemente tercerizada. De acuerdo
con el INE?%, en 2023 las empresas de servicios representaron 53,96% de las firmas
del paisy generaron 59,23% del empleo. Dicho de otra forma: la mayor parte de los
puestos estan en actividades donde la IA —en especial la GenAl— tiene capacidad
real de complementar trabajo cognitivoy de interaccion (atenciéon, ventas, gestion,
back-office).

Esto eleva la exposicion potencial, si, pero al mismo tiempo habilita el escenario

virtuoso: mejoras de productividad, calidad y trazabilidad con trabajadores, no

25 McKinsey Global Institute (2023). The economic potential of generative Al.
26 INE Uruguay (2024, datos 2023). Demografia de empresas — Empresas del Sector Servicios.
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contra ellos, si el despliegue se pacta con reglas y formacion. Al mismo tiempo, el
pais aprobd una Estrategia Nacional de IA 20242030 —coordinada por AGESIC?”
con cooperacion de CAF y UNESCO— que explicita principios de gobernanza, ejes

de capacidades y un mecanismo de seguimiento.

Esto es crucial para el didlogo social: ofrece un paraguas institucional para el piloteo
sectorial y la construccion de estandares (transparencia, evaluacion de sesgos,
auditorias, formacion del funcionariado) que luego pueden trasladarse a convenios
0 acuerdos bipartitos. La estrategia, disponible publicamente, describe el proceso
participativo de cocreacion y orienta lineas de accidon que pueden alinearse con
cladusulas de negociacién en servicios financieros, telecom/contact centers,

comercio, salud, educacion y sector publico.

En el corto plazo (1-2 ahos), cabe esperar efectos visibles en back-office y
atencién/ventas. En el primer caso, las tareas repetitivas (ingreso/validacion de
datos, actualizacion de registros, generacion de minutas y reportes) se prestan a
automatizacion parcial o total, mientras que las personas pasan a roles de gestion
de casos, control de calidad y resolucion de excepciones. En atencion/ventas
coexisten autoservicio (chatbots/IVR con IA) con agentes “aumentados’ que
reducen tiempos medios de atencidn y elevan la tasa de resolucién en primer
contacto; el riesgo aqui no es el “"desempleo masivo” sino la intensificacion y el
monitoreo algoritmico si no se fijan métricas razonables y salvaguardas. La
experiencia comparada sugiere ganancias medibles en productividad vy
satisfaccion del cliente cuando estos proyectos se diseflan con evaluacion de

sesgosy retroalimentacion de los equipos.

En el mediano plazo (3-5 anos), la difusion se extiende a funciones soporte
(finanzas, compras, recursos humanos) y a profesionales (abogacia, contaduria,
ingenieria, data): alli el patron es de complementacion fuerte (copilotos de
redaccion, busqueda semantica, generacion de borradores, asistencia al codigo). A
diferencia de los puestos rutinarios, aqui el margen de sustitucion es mas bajo
porque la tarea “nucleo” sigue requiriendo criterio, responsabilidad profesional y
coordinacién con multiples actores; el salto de calidad/velocidad es el beneficio

dominante. En salud y educacion, la GenAl emerge como soporte (dictado clinico,

27 AGESIC (2024). Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial del Uruguay 2024-2030 — ejes de Gobernanza,
Capacidades y Desarrollo sostenible.
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triage, preparacion de clases, tutorizacion), con énfasis en calidad y aligeramiento

del tiempo administrativo.

En ellargo plazo (5-10 afos), la mayor novedad puede darse en manufacturay agro
por la convergencia de IA no generativa (vision por computadora, mantenimiento
predictivo, planificacion) con automatizacion fisica. En estos ambitos, los cuellos de
adopcion son inversion, integracion y escala; el componente de GenAl es mas
periférico (documentacion, reportes, interfaces), aungue creciente a medida que

las herramientas se integran al software industrial.

Tomando las bandas regionales de la OIT como orden de magnitud plausible para
Uruguay —por estructura urbana/terciaria—, es razonable ubicar al pais en la
mitad/parte alta de exposicion (26-38%), con automatizacion total baja (2-5%) si se
gobierna la transicion, y espacio significativo de complementacion (8-14%). En
otras palabras, la balanza no estd echada: dependera del cdmo (gobernanza),

quién (perfiles y brechas) y cuando (ritmo de adopcién y madurez organizacional).
Gestion de Riesgos

El primer riesgo es la polarizacidn. Si las ganancias de productividad se
materializan sélo donde hay buena conectividad, dispositivos y habilidades,
pueden abrirse brechas por género, edad y territorio: justamente la OIT reporta
mMayor exposicion de mujeresy jovenes en ambitos formales/urbanos, lo que obliga
a que la formacion (y el tiempo para formarse) sea un derecho efectivo, no una

carga individual.

El segundo riesgo es la “automatizacién silenciosa” de tareas: sin informacion ni
dialogo, se reconfiguran puestos (se intensifica el ritmo, se agregan tareas de
supervision de |A) sin reconocer el nuevo contenido competencial ni ajustar cargas

o salarios.

El tercer riesgo es el monitoreo algoritmico sin garantias: paneles y métricas de
performance pueden derivar en presion y sesgos si No se pactan criterios, limitesy
auditorias. La evidencia de OCDE sobre percepciones en manufactura y finanzas
confirma que IA puede mejorar satisfaccion y salud cuando se introduce con

gobernanzay participacion; la inversa también es cierta.
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Matriz Nacional de Riesgo de Automatizacién?®

Una de las tareas centrales es la construccion de una matriz nacional de riesgo de
automatizacion, que busca identificar los sectores y ocupaciones con mayor riesgo
de ser afectados por la automatizacion en el contexto nacional. Esta sera una
herramienta cualitativa y cuantitativa que permitira orientar las politicas de

reconversion laboral y las estrategias de negociacion colectiva.

Aspectos Metodolégicos: Ante la falta de una base de datos especifica sobre

automatizacion en Uruguay, se debera recurrir a fuentes indirectas:

e Analisis de Fuentes Indirectas: Se utilizara la Encuesta Continua de Hogares
(ECH) del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para analizar la evolucion
del empleo por sector, ocupacion y nivel de calificacion.

e Cruce con Matrices Internacionales: Los datos nacionales se cruzaran con
matrices de riesgo de automatizacion desarrolladas por organismos
internacionales como la OIT, McKinsey o el Foro Econdmico Mundial. El
enfoque de riesgo de automatizacion desarrollado por Frey y Osborne
(2013)?°, aplicado a Uruguay por Munyo (2016), estima el riesgo de
automatizacion de las ocupaciones segun las capacidades tecnoldgicas
existentes o a crearse. Este método asigna un valor subjetivo a la posibilidad
de automatizacion para un subconjunto de ocupaciones, y luego lo
generaliza usando variables relacionadas con habilidades que son
obstaculos para la automatizacion, como percepcion y manipulacion,
inteligencia creativa e inteligencia social. Se estima que el riesgo promedio
de automatizacion para Uruguay es del 65%, superior al 57% de los paises de
la OCDE®°,

o Por sector de actividad, las actividades con mayor riesgo son la
explotacion agro-ganadera y forestal (85%), las actividades
financieras e inmobiliarias (78%) y la industria de alimentos, bebidas
y tabaco (78%). Los sectores con menor riesgo incluyen ensefanza y

salud (33%), informacion y comunicacion (53%), y actividades

28 Ver Anexo: “Uruguay (2025-2030): Matriz de tendencia—riesgo” elaboracion propia.

29 El enfoque de riesgo de automatizaciéon desarrollado por Frey y Osborne (2013) es una metodologia
prospectiva que busca estimar la probabilidad de que las ocupaciones sean automatizadas en un horizonte
de dos décadas, basandose en las capacidades tecnoldgicas existentes o futuras y en la investigacion actual
en el campo de la inteligencia artificial. Este método ha sido ampliamente aplicado en diversos paises.

30 | a afirmacion proviene del documento "Automatizacion y empleo en Uruguay” de la OPP
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profesionales, cientificas y técnicas (48%), que requieren habilidades
interpersonalesy pensamiento creativo?.

o Por sexo, los empleos de las mujeres presentan un riesgo de
automatizacion significativamente menor (60%) que el de los
hombres (68%), lo que sugiere que los hombres se desempefan en
empleos con mayor riesgo®.

o Porlocalidad, el riesgo es mayor en el medio rural (79%), seguido por
el interior con menos de 5.000 habitantes (70%), el interior con mas
de 5.000 habitantes (65%), y Montevideo (61%)3.

o Por nivel educativo, cuanto mayor es el nivel, menor es el riesgo. El
riesgo es del 74% para quienes no completaron secundaria, 71% para
quienes completaron el primer ciclo, 65% para quienes completaron
el segundo ciclo, y 27% para quienes tienen educacion terciaria®*.
Esto indica que la educacidén terciaria representa un salto
significativo en la reduccion del riesgo de automatizacion,
sugiriendo que las habilidades de la educaciéon secundaria quizas ya
No sean una ventaja relevante en el futuro mercado laboral.

o Por edad, los empleos de menores de 30 afos muestran mayor
riesgo, alcanzando un minimo entre 30 y 50 anos, para luego
aumentar en edades avanzadas. Sin embargo, el analisis por cohorte
sugiere que el riesgo opera de manera diferente entre generaciones,
con las generaciones mas jovenes adaptandose mas rapido a
puestos menos automatizables®®.

e Analisis de Registros Administrativos: Se utilizaran los registros del Banco
de Prevision Social (BPS) y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) para detectar cambios en los tipos de contrato, la densidad de
puestos por sectory la evolucidn salarial, indicadores que pueden reflejar el
impacto de la automatizacion.

e Estudios de Caso y Entrevistas Sindicales: Se realizaran estudios de caso en
sectores especificos y entrevistas en profundidad con dirigentes vy

delegados sindicales para comprender coémo se manifiestan

3 {dem
32 [dem
33 [dem
3% idem
35 [dem
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concretamente los procesos de automatizacion en los lugares de trabajo.
Este componente cualitativo es esencial para adaptar la matriz al contexto
nacional y para incorporar el conocimiento y la perspectiva de los propios

trabajadores.
Implicancias de la Matriz:

La matriz de riesgo de automatizacion serd un insumo clave para:

Orientar la negociacién colectiva: Permitird a los sindicatos identificar los temas
prioritarios a negociar en cada sector, como la inclusion de clausulas tecnolégicas,

la garantia de formacion continua y la proteccion contra despidos automatizados.

Disefar politicas publicas: Ofrecera evidencia para el disefio de politicas de empleo,
formacion profesional y reconversion laboral que se anticipen a los cambios

tecnoldgicos.

Empoderar a los trabajadores: Brindara a los trabajadores y a sus representantes
una herramienta para comprender los riesgos y las oportunidades de la |Ay para

participar activamente en la gestion del cambio tecnolégico.
Propuestas para la negociacion colectiva

Un primer bloque atafie a gobernanza y transparencia. Es razonable fijar un aviso
temprano —por ejemplo, mayor a 90 dias— antes de desplegar sistemas de |A que
afecten procesos o meétricas laborales, incluyendo: alcance, tareas afectadas,
meétricas de éxito, analisis de sesgos y plan de resguardo (qué pasa si el piloto falla).
Ese aviso se articula en un Comité mixto IA-Trabajo (empresa-sindicato) que
evalUa pilotos, acuerda auditorias algoritmicas periddicas y establece mecanismos
de reclamo cuando la herramienta degrade condiciones (por ejemplo,
intensificacion, aumentos de error o conflictos de metas). Esto es plenamente
consistente con los marcos de OCDE vy la orientacion de la Estrategia Nacional de

IA.

Un segundo blogque es la empleabilidad. La regla practica es “complementar para
retener”: 80-120 horas/afio de reskilling en habilidades complementarias (datos,
prompting, QA, trato complejo con usuarios, seguridad digital), con itinerarios de
transicion que mapean equivalencias entre puestos (p. ej, “ingreso de datos” -
“gestor/a de casos y calidad”), garantia salarial temporal (12-24 meses) y movilidad

interna prioritaria. Esto refleja la evidencia de que GenAl reconfigura actividades,
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no empleos integros, y que el retorno mas alto estd en servicios con clientes, ventas,

software e [+D.

Un tercer blogue es la productividad compartida. Si la empresa logra mejoras
verificables en KPIs* (tiempos de ciclo, tasa de resolucion, calidad, errores), el
convenio puede gatillar bonos, mejoras salariales o reduccion de jornada
proporcional al incremento de productividad, con metas publicas y auditables.
Esta arquitectura alinea incentivos y reduce la resistencia, porque convierte un

proyecto tecnoldgico en un proyecto tecnoloégico-laboral.

Finalmente, condiciones y resguardo: limites al monitoreo (sin micro-tracking en
tiempo real salvo razones de seguridad), derecho a desconexidon, evaluacion de
carga de trabajo post-IA (evitando la “aceleracion invisible") y proteccion ante
desplazamientos (moratoria de despidos por |IA durante 12 meses, prioridad de
recolocacion interna y acceso preferente a formacion). Esta ultima clausula, mas
gue “congelar” cambios, compra tiempo para que la organizacion aprenda, ajuste

vy reabsorba personal hacia tareas de mayor valor.

La combinacion de estructura sectorial y evidencia internacional sugiere empezar
por servicios financieros/seguros (alto potencial en back-office, atencion,
riesgo/regulatorio, con métricas robustas), retail/telecom/contact centers
(chatbots y agentes aumentados, donde el acuerdo sobre métricas y pausas s
critico), saludy educacion (dictado clinico, triage y apoyo docente con salvaguardas
éticas), y sector publico (tramites y soporte, aprovechando el paraguas de la
Estrategia Nacional de IA). A medida que se consoliden estos pilotos, manufactura
y agro se beneficiaran por derrame de herramientas de IA no generativa

integradas a procesos.

Uruguay, con 59% del empleo en servicios, esta bien posicionado para transformar
la exposicion a IA en complementacion y mejoras de calidad si se apoya en una
gobernanza clara, un derecho efectivo a la formacion y clausulas de reparto de
productividad. Las cifras mas prudentes para 2025-2030 —26-38% de empleos con
tareas expuestas, 8-14% con productividad mejorable y 2-5% de automatizacion
total— son compatibles con un proceso ordenado de reperfilamiento y transicion

interna. La ventana 2025-2030 es, por ello, el momento de pactar modelos “pilotos

36 KPI significa Key Performance Indicator o en espafiol Indicador Clave de Desempefio. Son medidas
cuantitativas que permiten evaluar el grado de cumplimiento de un objetivo: son claves porque reflejan lo
gue realmente importa para saber si una organizacion, un proyecto, una empresa o incluso una persona esta
alcanzando sus metas.
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sectoriales” y llevar al terreno de los convenios lo que ya estad presente en la
Estrategia Nacional de I|A: estandares, métricas, auditorias y formacién con

participacion de quienes trabajan.
Insumos de Trabajo: Cartillas Informativas para Sindicatos

La publicacién de una cartilla sindical sobre |A en el trabajo es uno de los objetivos
centrales de este proyecto, con el fin de que sea una herramienta accesible y Util

para la formacion de los delegados y afiliados sindicales.
Ejemplo 1: ¢ Qué es la Inteligencia Artificial y cémo nos afecta en el trabajo?:

e Formato: Folleto diptico o triptico, con un lenguaje claro y directo, y con
ilustraciones que faciliten la comprension.

e Contenido Sugerido: ;Qué es la IA?:. Explicacion sencilla de qué es la
inteligencia artificial, diferenciandola de la automatizaciéon tradicional vy
explicando conceptos basicos como ‘"aprendizaje automatico" vy
"algoritmos". La IA en mi sector: Ejemplos concretos de como se esta
utilizando la IA en diferentes sectores (industria, servicios, comercio, etc.).
¢ Riesgos u oportunidades?: Un balance de los posibles impactos negativos
(pérdida de empleos, mayor control) y positivos (nuevas tareas, mejora de la
seguridad) de la lA. jTus derechos digitales!: Resumen de los derechos de los
trabajadores en el entorno digital, como el derecho a la desconexion, a la
proteccion de datos y a la no discriminacion por parte de los algoritmos.
cQué podemos hacer desde el sindicato?: Llamados a la accion para

organizarse, formarse y negociar colectivamente sobre estos temas.
Ejemplo 2: Guia para la Negociacion Colectiva de la IA:

e Formato: Cuadernillo o gufa mas extensa, con un enfoque practico y
orientado a la accion.

e Contenido Sugerido: EI ABC de la negociacion tecnoldgica: Pasos para
incluir la IA y la gestion algoritmica en la plataforma de negociacion
colectiva. Clausulas modelo: Ejemplos de clausulas que se pueden proponer
en los convenios colectivos, como: Comités bipartitos de tecnologia: Para
monitorear y evaluar la introduccion de nuevas tecnologias. Transparencia
algoritmica: Exigir a las empresas que informen sobre los algoritmos que
utilizan para tomar decisiones que afectan a los trabajadores. Prohibicion

de despidos automatizados: Garantizar que la decision de despedir a un
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trabajador siempre sea tomada por un ser humano. Derecho a la formacion:
Asegurar que los trabajadores reciban la capacitacion necesaria para
adaptarse a los nuevos roles que surjan con la IA. Experiencias exitosas:
Casos de sindicatos que han logrado negociar acuerdos favorables sobre |A

en otras partes del mundo.
Ejemplo 3: jCuidado con los sesgos! La 1Ay la discriminacién en el trabajo:

e Formato: Infografia o afiche para colocar en los locales sindicales.

e Contenido Sugerido: ;Qué es un sesgo algoritmico?: Explicacion visual de
coémo los algoritmos pueden tomar decisiones discriminatorias. Ejemplos
de discriminacion: Casos reales de cémo los algoritmos han discriminado a
mujeres, minorias étnicas o trabajadores de mayor edad. ;Cdmo nos
defendemos?: Consejos para identificar posibles sesgosy para denunciarlos
ante el sindicato y las autoridades competentes. jPor un trabajo justo y sin
discriminacion, también en el mundo digitall: Un lema que refuerce el

compromiso del sindicato con la igualdad.

Conclusiones y Préoximos Pasos

El avance de la tecnologia ha afectado la composicion de los empleos en Uruguay,
sin que ello haya redundado, al menos hasta el momento, en un avance del
desempleo tecnoldgico. En las Ultimas décadas, los empleos de los uruguayos se
han tornado mas intensivos en tareas cognitivas (rutinariasy no rutinarias) y menos

intensivos en tareas manuales.

La automatizacion es un fendmeno presente en Uruguay desde hace décadas. Si
bien el riesgo de automatizacion de los empleos uruguayos es mayor que el de los
paises desarrollados, presenta una tendencia decreciente en las Ultimas décadas.
Esto implica que el indicador de riesgo de automatizacion ha tenido capacidad
predictiva sobre la evolucion de los empleos en Uruguay. El riesgo de
automatizacion de los Ultimos empleos de los desocupados es mayor que el
promedio de quienes estan empleados, lo que sugiere que a un trabajador en una
tarea de alto riesgo le sera mas dificil encontrar un nuevo empleo en la misma

ocupacion si queda desempleado.

La Inteligencia Artificial puede aportar muchos beneficios, como una mejor
asistencia sanitaria, un transporte mas seguro y limpio, una fabricacion mas

eficiente y una energia mas barata y sostenible. Por ejemplo, en nuestro pais, la I1A

Z CUESTA DUARTE INEF@P

INSTITUTO DE INVESTIGACION Y FORMACION DEL PIT-CNT

Este documento se ha realizado con el apoyo de INEFOP, Literal N del art. 2 de la Ley 18.406. Las opiniones expresadas en el mismo son de responsabilidad y autoria exclusiva del Instituto Cuesta Duarte




Pagina 23 de 31

ya contribuye a mejorar diagndsticos médicos en el sector salud, optimizar rutas
logisticas, planificar redes energéticas mas sostenibles; incluso ya es empleada en

la Justicia.

Sin embargo, la discusion sobre la destruccion masiva de empleos por la
digitalizacion no esta zanjada, ya que la automatizacion no es solo una cuestion
tecnoldgica, sino también de aceptabilidad social, organizacion del trabajo vy
rentabilidad econdmica. Las tareasy ocupaciones se transforman, concentrandose
en aquellas donde los trabajadores tienen ventajas comparativas sobre los
autdmatas, fomentando una complementariedad entre la maquina y el ser

humano.

El mayor nivel educativo esta relacionado con empleos de menor riesgo de
automatizacion y mayor intensidad de tareas cognitivas no rutinarias, que son
complementarias a la tecnologia. El salto mas grande en la reduccién de riesgo se
da al contar con educacioén terciaria. Este resultado subraya la importancia de
mejorar el nivel educativo de la poblacién, especialmente ampliando el acceso a la
educacion superior, para aprovechar las oportunidades del avance tecnolégico y

evitar la destruccion neta de empleo.

Histéricamente, los cambios tecnoldgicos han impulsado la creacion de nuevas
ocupaciones, como desarrolladores de software, técnicos de mantenimiento de
equipos sofisticados y desarrolladores de paginas web para ventas en linea.
Ademas, el cambio tecnoldgico es un motor principal del crecimiento econdmico,
generando mayores ingresos y diversificando el consumo, lo que impulsa
industrias tradicionales como el turismo y el entretenimiento. A pesar de las
gigantescas transformaciones productivas, nunca existieron tantos empleos a
nivel global como ahora, demostrando que la creacion de empleos en nuevos

sectores ha compensado la pérdida por automatizacion.

La planificacion a largo plazo es esencial para anticipar riesgos y oportunidades. Es
necesario un debate social sobre coémo las politicas publicas pueden moldear el
desarrollo de la automatizaciéon para maximizar su potencial y limitar sus riesgos.
La Direccion de Planificacion de la OPP impulsa estudios sobre los riesgos y
oportunidades que Uruguay puede enfrentar en el futuro, en el marco de una

Estrategia Nacional de Desarrollo, Uruguay 2050.

Desde un punto de vista agregado, la capacidad de la automatizacion para reducir

la necesidad de mano de obra en multiples actividades econdmicas sugiere que la
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tecnologia no es neutral en la asimetria de poder entre capital y trabajo, pudiendo
debilitar la organizacion de los trabajadores y sus posibilidades de presion. Sin
embargo, también tendra efectos profundos dentro del empresariado (sectores
amenazados vs. con potencial de expansion) y entre los trabajadores (sectores

amenazados vs. beneficiados por nuevas tecnologias).

En Uruguay, la IA podria ser un aliado frente a las tendencias demograficas de
caida de la tasa de actividad, al impulsar la productividad laboral y compensar la

reduccion de la poblacion activa.

La cuestion central es como habilitar y acompahar estos profundos procesos de
cambio sin generar aumentos sostenidos del desempleo, manteniendo vy
mejorando las condiciones laborales, y expandiendo el bienestar social mediante
una distribucion progresiva de los excedentes econdémicos fruto del progreso
técnico. El Estado tiene un papel regulador crucial y debe proveer servicios sociales

para la reconversion y reinsercion de trabajadores.

El peso de los servicios (59% del empleo) coloca a Uruguay en buena posicion para
que la IA complemente tareas y eleve la calidad del trabajo, si se la encuadra con
reglas de gobernanza, formacién garantizada y mecanismos de reparto de
productividad. Con escenarios conservadores para 2025-2030 —26-38% de empleo
con exposicion de tareas, 8-14% con margen de mejora de productividad y 2-5%
potencialmente automatizable— el pais puede transitar un ajuste interno sin
disrupciones. La prioridad es acordar pilotos sectoriales y convencionar estandares,
meétricas, auditorias y formacion corresponsable, en linea con la Estrategia

Nacional de |IA.

El compromiso del proyecto es con una perspectiva de soberania y justicia social,
buscando siempre que el desarrollo tecnolégico esté al servicio del trabajo

humano y del bienestar colectivo.
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Anexo 1: Uruguay (2025-2030): Matriz de tendencia-
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Anexo 2: Glosario de Términos Fundamentales

Algoritmo: Conjunto finito de instrucciones o reglas bien definidas, ordenadas y
finitas que permiten resolver un problema, realizar un cémputo, procesar datos y

llevar a cabo otras tareas o actividades.

Automatizacién: Proceso de sustitucion de tareas productivas realizadas por
humanos por tareas realizadas por maquinas. Histéricamente, la mecanizacion
sustituyo el esfuerzo fisico, mientras que la automatizacion también desplaza el

trabajo cognitivo. Con los avances de las TIC, abarca movimientos y conocimientos.

Auditorfa Algoritmica: Evaluacion periddica de sesgos, desempeno y seguridad de

sistemas de |A en operacioéon (previa y durante su uso).

Autoria Tecnolégica: Debate sobre la atribucion de derechos de autor y la
propiedad de las obras generadas por sistemas de Inteligencia Artificial,
planteando desafios a las leyes de propiedad intelectual que tradicionalmente

asignan la autoria a personas fisicas.

Back-office: Funciones de soporte administrativo (ingreso/validacion de datos,

reportes, agenda, tickets). Primer frente de adopcidon de IA generativa.

Brecha digital: Carencias en conectividad, dispositivos y habilidades que limitan la

captura de beneficios de la IAy elevan riesgos de polarizacion.

Caja Negra: Termino que describe la falta de transparencia en los sistemas de A,
donde las decisiones se basan en algoritmos complejos que no son

completamente comprensibles, incluso para sus desarrolladores.

Clausula de reparto de productividad: Mecanismo que distribuye parte de las

ganancias medidas (KPls) en bonos/mejoras salariales o reduccion de jornada.

Clausulas Tecnoldgicas: Disposiciones especificas dentro de un convenio colectivo
que regulan la introduccion y el uso de nuevas tecnologias en el lugar de trabajo,

buscando proteger los derechos de los trabajadores.

Complementacidén (mejora de productividad): Casos en que la IA aumenta al

trabajador (velocidad/calidad) sin sustituir el puesto.

40 Escala: Exposicion a GenAl (Baja/Media/Alta). Riesgo = probabilidad de sustitucion neta x vulnerabilidad
(brechas digitales/organizacionales). Plazos: Corto (1-2 afios), Medio (3-5), Largo (5-10).
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Comité mixto IA-Trabajo: Espacio empresa-sindicato para evaluar pilotos, métricas

y condiciones de implementacion (tiempo, alcance, tareas afectadas).

Conciencia Artificial (o de Maquina, Sintética, Digital): Campo relacionado con la
inteligencia artificial y la robdtica cognitiva que hipotetiza la posibilidad de
conciencia en una IA o en otros objetos creados por tecnologia humana. Algunos
creen que emular la interaccion de las partes del cerebro (correlatos neurales de la
conciencia) resultaria en un sistema consciente. Los conceptos de conciencia
artificial también se discuten en la filosofia de la inteligencia artificial a través de

cuestiones sobre la mente, la conciencia y los estados mentales.

Derecho efectivo a la formacién: Garantia anual para capacitarse en habilidades

complementarias (datos, prompting, QA, trato complejo).

Economia Circular: Modelo de produccion y consumo gue implica compartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes para

extender su ciclo de vida y reducir los residuos.

Estrategia Nacional de |IA (AGESIC, 2024-2030): Marco pais con gjes de gobernanza,
capacidades y desarrollo sostenible que habilita estandares, métricas, auditorias y

formacioéon con participacion social.

Exposicién (de tareas): Porcentaje de empleos cuyas tareas pueden verse afectadas

por IA (no implica automatizacion total del puesto).

Gestidn Algoritmica del Trabajo: Uso de algoritmos para dirigir y controlar a los
trabajadores, asignando tareas, monitoreando el rendimiento, evaluando vy
tomando decisiones sobre promociones o despidos. Es una practica comun en las

plataformas digitales.

Gobernanza de IA: Conjunto de reglas, procesos y roles (comités mixtos, auditorias,
métricas) para una adopcidon transparente y responsable (alineada con la

Estrategia Nacional de |IA 2024-2030).

Grandes Modelos de Lenguaje (LLM - Large Language Models). Tipo de
inteligencia artificial entrenada con enormes cantidades de texto para
comprendery generar lenguaje humano de manera coherentey precisa. Ejemplos
conocidos son GPT-4 (la tecnologia detras de ChatGPT) y otros modelos

desarrollados por grandes empresas tecnoldgicas.

Huella Ambiental (o Ecoldgica) de la IA: Impacto ambiental negativo generado por

el desarrollo y uso de la inteligencia artificial. Incluye principalmente el alto
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consumo de energia eléctrica de los centros de datos (generando una gran "huella

de carbono") y el uso intensivo de agua para la refrigeracion de los servidores.

IA Generativa (GenAl): Tipo de Inteligencia Artificial que emplea diversos modelos
como base para generar contenido en formatos como texto, imagen, video o

sonido o codigo a partir de indicaciones (prompts).

Inteligencia Artificial (I1A): Campo de la informatica enfocado en la creacion de
sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como aprender, razonar y tomar decisiones. Los sistemas de IA pueden

percibir su entorno, procesar informacioéon y actuar para alcanzar un objetivo.

KPIs: (Indicadores Clave de Desempeno). Métricas acordadas para medir

productividad/calidad y gatillar reparto de productividad en convenios.

Machine Learning (Aprendizaje Automatico o Aprendizaje de Maquinas):
Subcampo de las ciencias de la computacion y rama de la IA cuyo objetivo es

desarrollar técnicas que permitan a las computadoras aprender.

Monitoreo algoritmico: Uso de IA para medir desempefio en tiempo real (riesgos

de intensificacién/sesgos); requiere limites y salvaguardas.

Moratoria IA / movilidad interna: Compromiso temporal sin despidos por IA + rutas

de recolocacion y garantia salarial durante la transicion.

Negociacién Colectiva: Proceso de dialogo y acuerdo entre los sindicatos (en
representacion de los trabajadores) y las empresas (0 empleadores) para

establecer las condiciones de trabajo y los derechos laborales.

Pilotos sectoriales: Ensayos controlados por sector (finanzas, retail/telecom, salud,

educacion, sector publico) con métricas y formacion pactadas.

Productividad Laboral: Produccion econdmica promedio que cada trabajador

genera en un periodo de tiempo determinado.

Reconversidon Laboral: Proceso de readaptacion de los trabajadores a nuevas
habilidades y roles laborales, necesario para enfrentar los cambios tecnolégicos y

la automatizacion.

Reskilling / upskilling: Reciclaje de habilidades (aprender nuevas) / profundizacion

de habilidades actuales para adaptarse a tareas complementadas por IA.

Riesgo (sustitucidon neta): Combinacion de probabilidad de sustitucion +

vulnerabilidad (brecha digital/organizacional) en cada familia ocupacional.
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Riesgo de Automatizacién: Estimacion de la probabilidad de que una ocupacion
sea susceptible de ser realizada por sistemas automatizados o computarizados,
basada en las caracteristicas de las tareas que la componen y las capacidades

tecnoldgicas existentes o futuras.

Robot: Sistema electromecanico que puede incluir Inteligencia Artificial, capaz de

realizar funciones normalmente asociadas con la inteligencia humana.

Sesgo Algoritmico#: Ocurre cuando un sistema de |A genera resultados que son
sistematicamente injustos o discriminatorios para ciertos grupos de personas, a
menudo originado en los datos de entrenamiento que reflejan prejuicios sociales

existentes.

Singularidad (IA): Hipotesis segun la cual el progreso de la inteligencia artificial
alcanzaria un umbral de auto-mejora acelerada (feedback recursivo) superando de
forma sostenida la capacidad humana en la mayoria de tareas, con cambios
socioecondmicos dificiles de predecir. No hay consenso sobre su plazo,

probabilidad ni forma (salto discontinuo vs. avance gradual).

Soberania Tecnholdgica: Capacidad de una comunidad o un pais para tener control
autdénomo sobre su propia infraestructura y desarrollo tecnoldgico, tomando
decisiones basadas en valores y necesidades locales, reduciendo la dependencia

de corporaciones o gobiernos extranjeros.

TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones): Avances tecnolégicos que
han impulsado la automatizacion, abarcando no solo movimientos sino también

conocimientos.

Ultrafalsificaciones (Deepfakes): Contenido (imagenes, audio, videos) generado o
modificado con la ayuda de la |A para simular la realidad de manera convincente,

con el riesgo de desinformacion.

41 Ver “Weapons of Math Destruction” (2016) de Cathy O'Neil. explica cémo los algoritmos y modelos
matematicos, que en teoria deberian ayudarnos a tomar mejores decisiones, muchas veces terminan siendo
opacos, injustos y dafiinos, especialmente para las personas mas vulnerables. Ella Ilama a estos algoritmos
peligrosos “Armas de Destruccion Matematica” (ADM). Las ADM consolidan desigualdades porgue toman
decisiones basadas en datos histdricos (que ya contienen prejuicios), sin tener en cuenta las circunstancias
humanas. Ademas, como son invisibles y no hay rendicion de cuentas, las personas afectadas tienen pocas
posibilidades de defenderse. Las Armas de Destruccion Matematica son una manifestacion extrema del
sesgo algoritmico: no sélo estan sesgadas, sino que son opacas, y a gran escala dafinas.
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